Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur [Marosa]

ALLGEMEIN

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Vertrage, die zwischen Marosa] (nachfolgend ,,Anbieter®) und
Kunden oder

Teilnehmern an Ausbildungsangeboten abgeschlossen werden.

2. Angebote und Vertragsabschluss

Alle Angebote auf unserer Homepage sind unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst
zustande, wenn der

Kunde eine Buchung oder Anmeldung bestatigt via Terminbestatigung/Erinnerung

Bekommt oder einem mundlichen Gesprach.

3. Leistungen

Der Anbieter stellt die im Rahmen der Ausbildung oder Dienstleistung beschriebenen
Leistungen

bereit. Anderungen im Ablauf oder Inhalt sind vorbehalten, soweit sie den
Qualitatsstandard nicht

beeintrachtigen.

4. Preise und Zahlung

Alle Preise sind in angegeben und verstehen sich ohne Mehrwertsteuer Aufgrund
Kleinunternehmerregelung. Zahlungen sind innerhalb der im Angebot genannten Fristen
zu leisten.

Preisliste bekommst du zugesendet als Flyer.

Terminabsagen unter 24 h werden voll verrechnet. Je nach Buchung kann unter einer
Woche ein Absagebeitrag entstehen.



Mit dem Ausfullen des Kundendatenblattes

bestatigt der

Kunde das er bei Absage eine Rechnung ausgestellt bekommt.

Bei nichteinhalten der

Zahlungsbedingungen wird es dem Inkasso und/oder Rechtsabteilung weitergeleitet.

Ausbildung Platz ist bei 400 Euro Anzahlung oder eine schriftliche Vereinbarung der
Ratenzahlung fixiert auch mundliche Vereinbarungen haben Giltigkeit.

Eine Ausbildung kann pausiert aber nicht abgebrochen werden. Ausnahmen kénnen
von mir Vanessa Schreck bei bsp. Nichteinhalten der Zahlungen gedndert werden.

Bei Vereinbarung einer Ausbildung und festgelegten Termin sowie wann die Zahlung

erfolgt ist auch mundlich. Ist ein abbrechen oder verschieben seitens der Kunden der
Ausbildung nicht mehr

maoglich.

Bei nicht wahrnehmen der Zahlung oder der Ausbildung kann ein verschieben oder
abbrechen der Ausbildung durch meiner Seite Vanessa Schreck moglich.

Terminabsagen jeglicher Art friih genug Bescheid geben damit wir flr beide Seiten eine

Lésung finden.

5. Teilnahme an Ausbildungsangeboten - Praxis

Teilnehmer verpflichten sich, die vereinbarten Termine einzuhalten und die Hausregeln
zu

respektieren. Bei Nichterscheinen besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

Informationen rechtlicher Seite findest du immer aktuell auf der Homepage und / oderin
unseren WhatsApp Gruppen angepinnt.



6. Haftung

Der Anbieter haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Flr Schaden, die durch
unsachgemaBe

Nutzung oder Missachtung der Anweisungen entstehen, iUbernimmt der Anbieter keine

Haftung.

7. Datenschutz

Personliche Daten werden nurim Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verarbeitet
und nichtan

Dritte weitergegeben. Weitere Informationen findest du in unserer

Datenschutzerklarung / Kundenblatt.

8. Widerrufsrecht
Kunden haben das Recht, Termine vor 24h ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

Siehe Preise und Zahlung.

9. Schlussbestimmungen

Es gilt 6sterreichisches Recht. Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Sollten
einzelne

Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der GUbrigen Bestimmungen

unberuhrt.



10. Weiteres

Alle notwendigen rechtlichen Informationen zur Ausbildung und den Terminen findest
du auf unserer

Homepage.

Die angebotenen Leistungen dienen ausschlieBlich der Férderung des Wohlbefindens
und der personlichen Entwicklung im Rahmen der energetischen und begleitenden
Tatigkeit, alle Ausbildungen und Angebote fallen in das Humanenergetikgewerbe.

Die Verwendung von Aromadlen, Essenzen oder anderen unterstltzenden Mitteln erfolgt
ohne medizinische Zielsetzung. Allergien oder Unvertraglichkeiten sind vorab bekannt zu
geben.

Im Rahmen der Anwendungen kann es zu sanfter kdrperlicher Beruhrung kommen.
Diese erfolgt ausschlieBlich im Sinne der energetischen Balance und stellt keine
medizinische oder therapeutische Behandlung dar.

Die Teilnahme an allen Angeboten erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich. Die
Umsetzung von Impulsen und Empfehlungen liegt in der Verantwortung der Klientin / des
Klienten. Eine Garantie fur bestimmte Ergebnisse wird nicht Gbernommen.

Bei tiergestUtzten Einheiten erfolgt die Teilnahme auf eigene Verantwortung. Fur
unvorhersehbare Reaktionen von Tieren wird keine Haftung Ubernommen.



ZUSATZ MAROSA AUSBILDUNGEN UND PRAXIS

1. Allgemeines

Die genannten Aus- und Weiterbildungen (z. B. Medial, und Mentalbegleiter,
CranioSacrale, Medium, Astrologie, Tierenergetik) werden von der Marosa Akademie als
freie Bildungsangebote durchgefuhrt.

Sie fuhren nicht zu einem staatlich anerkannten Berufstitel oder zu einer behdrdlich
geregelten Ausbildung im Sinne des Berufsausbildungsgesetz - BAG oder anderer
behordlicher Lehr- oder Ausbildungsordnungen.

— Es handelt sich um Privat-Ausbildungen mit Eigenzertifikat der Akademie.

2. Inhalte & Zertifikat

Nach erfolgreichem Abschluss eines Lehrgangs erhalten Sie ein Zertifikat der Marosa
Ausbildungen das lhre Teilnahme und Qualifikation innerhalb des angegebenen
Ausbildungsrahmens dokumentiert.

= Die Ausbildung erlaubt Ihnen nicht, behordlich geregelte Berufsrechte auszuliben,
sofern diese eine staatliche Anerkennung voraussetzen.

Alle Ausbildungen werden nach den WKO RICHTLINIEN UND
AUSBILDUNGSSTANDARDS aufgebaut und nach eigenem Wissen erweitert und sind alle
im Bereich der Humanenergetik und dem freien Gewerbe.

3. Empfehlung & Hinweis an Teilnehmende

Die Teilnahme an unseren Lehrgangen setzt Ihr Einverstandnis voraus, dass die
angebotene Ausbildung keine staatliche Anerkennung besitzt und dass die Berufs- und
Rechtsverhaltnisse im Einzelfall eigenverantwortlich zu prifen sind.

Wir empfehlen:

. Fragen Sie im Vorfeld nach, ob Ihr geplanter Einsatzbereich eine staatlich
anerkannte Ausbildung erfordert.

. Holen Sie bei Unsicherheiten eine fachliche Rechtsberatung ein.

. Nutzen Sie das Ausbildungszertifikat zur qualitativen Dokumentation lhrer
Qualifikation, nicht als behordlichen Berufsabschluss.



4. Haftung & Versicherung

Die Marosa Ausbildungen Ubernimmt keine Garantie dafur, dass das Zertifikat
automatisch eine Zulassung zu einer bestimmten beruflichen Tatigkeit ermdglicht.

Jeder Teilnehmer tragt eigenverantwortlich die Prufung seiner beruflichen
Einsatzmoglichkeit nach Abschluss der Ausbildung.

Empfohlen wird eine Berufshaftpflichtversicherung, wenn Sie nach Abschluss der
Ausbildung beruflich tatig werden.

5. Gewerberechtliche Hinweise

Sollten Sie nach der Ausbildung eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen, beachten Sie
bitte die gewerberechtlichen Bestimmungen in Osterreich (z. B. Anmeldung eines
Gewerbes, Einhaltung der Gewerbeordnung).

Weiterhin gelten gegebenenfalls besondere Vorschriften bei tiergestltztem Setting (z. B.
Tier- und Gesundheitsrecht, Versicherung, HygienemaBnahmen).

6. Datenschutz & Urheberrecht

Unsere Ausbildungsunterlagen, Skripten und digitalen Inhalte unterliegen dem
Urheberrecht und dirfen ohne schriftliche Zustimmung der Marosa Ausbildungen nicht
vervielfaltigt oder offentlich geteilt werden.

Die Marosa Ausbildungen und die Praxis behandelt personenbezogene Daten der
Teilnehmenden gemaB der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung.

Reitpadagogik und tiergestiitzte Einheiten sind in Osterreich keine staatlich geregelten
Berufsausbildungen.

Die angebotene Ausbildung der Marosa Akademie ist ein freies Bildungsangebot und
fuhrt zu einem Akademie-internen zertifikat.

Teilnehmende erwerben Wissen und praktische Fahigkeiten flr paddagogische und
tiergestltzte Arbeit, jedoch keinen staatlich anerkannten Berufsabschluss.



Geltend fur meine Praxis und meinen Ausbildungen — Marosa Akademie

. Mentallebegleitung ersetzt keine Psychotherapie, keine Psychologie und
keine medizinische Behandlung.

. Ausgebildete Mental- und Medialbegleiter durfen keine Diagnosen stellen,
keine Therapie durchfihren und keine Heilversprechen machen.

. Fur eine selbststandige Tatigkeit gelten die gewerberechtlichen
Bestimmungen des entsprechenden freien Gewerbes (z. B. Anbietung von mentalem
Coaching oder Training).

Die Ausbildung qualifiziert zur DurchfUhrung von mentalen Trainings, Coaching-
Ubungen und begleitenden Methoden im Rahmen des freien Gewerbes und der
persdnlichen Weiterentwicklung.

Die Medium-Ausbildung der Marosa Akademie ist ein freies Bildungsangebot und keine
staatlich geregelte Berufsausbildung.

Das Diplom der Akademie ist ein interner Ausbildungsnachweis, aber kein behordlich
anerkannter Berufsabschluss.

. Mediumistische Arbeit ersetzt keine psychologische oder medizinische
Beratung.
. Es durfen keine Diagnosen, keine Gesundheitsprognosen und keine

rechtlich relevanten Vorhersagen getroffen werden.

. Spirituelle Botschaften sind als energetische Impulse zu verstehen, nicht
als faktische Zukunftsvorhersagen.

. Fur eine selbststandige Tatigkeit gelten die Bestimmungen des freien
Gewerbes (z. B. Energetik oder spirituelle Beratung).



Die Ausbildung qualifiziert fur gefuhrte spirituelle Sitzungen im Rahmen der
personlichen Entwicklung und Energiearbeit.

Die Ausbildung in der Energetik ist eine privatrechtliche Weiterbildung und fuhrt zu
einem Diplom der Marosa Akademie, jedoch nicht zu einem staatlich anerkannten

Abschluss.
. Es ist eine energetische und spirituelle Beratungsform.
. Es durfen keine Diagnosen, Heilversprechen oder rechtsverbindlichen

Zukunftsprognosen gegeben werden.

. Es ersetzt keine Therapie, keine medizinische Behandlung und keine
psychologische Betreuung.

. Fur eine selbststandige Tatigkeit gelten die Vorgaben des freien Gewerbes
(z. B. Lebens- und Sozialberatung OHNE Psychotherapie — sofern man NICHT
psychotherapeutisch tatig wird — oder Energetik).

Die Craniosakral-Ausbildung der Marosa Akademie fallt unter energetische Praktiken.

Sie ist keine medizinische, physiotherapeutische oder osteopathische Ausbildung im
Sinne staatlicher oder gesetzlicher Regelungen.

. Craniosakrale energetische Arbeit ersetzt keine osteopathische
Behandlung, keine medizinische Diagnostik und keine Therapie.

. Es durfen keine medizinischen Befunde interpretiert, keine Diagnosen
gestellt und keine Heilversprechen gegeben werden.

. Anwendung erfolgt im Rahmen des freien Gewerbes ,,Humanenergetiker*
gemaB WKO.
. Bei Selbststandigkeit sind die Richtlinien fur Humanenergetiker

einzuhalten.

Das Diplom belegt Ihre Ausbildung im Bereich energetischer Kdrperarbeit.



Astrologie ist in Osterreich ein freies Gewerbe.

Die Ausbildung der Marosa Akademie ist nicht staatlich geregelt, sondern ein privates
Bildungsangebot mit internem Diplomabschluss.

. Astrologie ersetzt keine psychologische Beratung, keine
Zukunftsvorhersage, keine medizinische Diagnhose.

. Es sind keine verbindlichen Prognosen zu Gesundheit, Rechtsfragen oder
Lebensentscheidungen erlaubt.

. Astrologische Beratungen dienen der Persdnlichkeitsanalyse, Klarheit und
Selbstreflexion.

. Fur die Austibung dieses Gewerbes gelten die Richtlinien der WKO flr
Astrologinnen.

Das Diplom bestatigt Ihr Wissen in Horoskopanalyse, Hauserlehre, Aspekten &
astrologischer Beratung.



Rechtlicher Hinweis fur die Praxis Marosa — Vanessa Schreck

(far alle Kund:innen, die Cranio, Mentaltraining, Medium, Astrologie oder Reitpadagogik
buchen)

Die Angebote der Praxis Marosa — Vanessa Schreck umfassen energetische Methoden,
mentale Begleitung, spirituelle Beratungen sowie tiergestutzte padagogische Einheiten.

Alle Leistungen dienen der Unterstlutzung des Wohlbefindens, der Entspannung, der
Selbstreflexion und der persodnlichen Entwicklung, alle Ausbildungen und Angebote sind
im Berufsbild der Humanenergetik.

Es handelt sich um keine medizinischen, psychotherapeutischen oder
physiotherapeutischen Behandlungen und es wird kein Arzt oder Diagnose ersetzt.

. Es werden keine Heilversprechen gegeben.
. Die Teilnahme erfolgt eigenverantwortlich.
. Bei gesundheitlichen oder psychischen Beschwerden wenden Sie sich

bitte an Arzt:innen, Therapeut:innen oder Fachpersonen.

Die CranioSacrale Methode in meiner Praxis ist eine energetische Anwendung, die auf
Entspannung, Regulation des Nervensystems und energetische Ausgleichung abzielt.

. keine Diagnose

. keine Manipulation an der Wirbelsaule

. keine physiotherapeutische Behandlung
. keine Heilversprechen

Sie dient ausschlieBlich der Energetik, im Sinne des freien Gewerbes.



Mein Mentaltraining unterstutzt Kund:innen bei:

. Stressreduktion

. Fokus, Zielarbeit

. innerer Starke

. Selbstbewusstsein

. Gedanken- & Emotionsarbeit

Mentaltraining ersetzt keine Psychotherapie, keine psychiatrische Behandlung und keine
psychologische Diagnostik.

Mediale Arbeit am Kunden:

. Keine Zukunftsversprechen

. Keine Entscheidungen werden abgenommen

. Keine Gesundheits-, Rechts- oder Finanzprognosen
. Kein Ersatz fur therapeutische Hilfe

Astrologische Analysen unterstitzen:

. Personlichkeitsentwicklung
. Verstandnis eigener Muster
. Klarheit & Lebensorientierung

Astrologie ist keine Wahrsagerei und ersetzt keine medizinische oder psychologische
Beratung.

Es werden keine verbindlichen Zukunftsprognosen erstellt.



Die tiergestltzte Arbeit dient:

. Wahrnehmung

. emotionaler Starkung

. Selbstvertrauen

. Forderung sozialer Kompetenzen
. Entspannung und Naturkontakt

Sie ist keine tiergestltzte Therapie im medizinischen Sinn und ersetzt:

. keine Psychotherapie
. keine Physiotherapie
. keine Ergotherapie

Sicherheit, Tierwohl und respektvoller Umgang stehen im Mittelpunkt.

Die Angebote der Praxis Marosa dienen der energetischen Harmonisierung, mentalen
Starkung, spirituellen Begleitung und padagogischen Unterstltzung.

Sie ersetzen keine medizinische oder therapeutische Behandlung. Es werden keine
Diagnosen gestellt und keine Heilversprechen abgegeben. Die Teilnahme erfolgt
freiwillig und eigenverantwortlich. Bei gesundheitlichen Anliegen wenden Sie sich bitte
an geeignete Fachpersonen.



